
«Оптимизация отражения в АИС МФЦ консультаций 

по государственным и муниципальным услугам»



Стартовое совещание

31 марта 2022 года состоялось совещание по открытию проекта «Оптимизация отражения в АИС 

МФЦ консультаций по государственным и муниципальным услугам», на котором: 

 определена рабочая группа проекта;

 обозначены цели, задачи и сроки реализации проекта;

 утверждена карточка проекта



Карточка проекта



Рабочая группа проекта

«Оптимизация отражения в АИС МФЦ консультаций по государственным и муниципальным 

услугам»

Шершнева Е.И. – начальник отдела организации услуг,

член рабочей группы, ответственный за улучшения,

стандартизацию и визуализацию

Муленкова Е.Г. – начальник отдела мониторинга и

проектной деятельности, руководитель

проекта/рабочей группы - администратор

Генералова И.В. – заместитель начальника отдела

поддержки пользователей и информационных систем,

член рабочей группы, ответственный за

информатизацию и автоматизацию процессов

Никишова Н.В. – ведущий специалист отдела

мониторинга и проектной деятельности, член рабочей

группы, ответственный за улучшения, стандартизацию

и визуализацию

Юнюшкина А.Ю. – ведущий специалист отдела

мониторинга и проектной деятельности, член рабочей

группы, ответственный за улучшения, стандартизацию

и визуализацию

Осокина Ю.А. – главный специалист территориального

отдела по Железнодорожному району г. Рязани,

ответственный за улучшения и стандартизацию



Общее фото проектной комнаты



Карта текущего состояния



Лист проблем и предложений

Основные проблемы:

Ключевые решения для оптимизации процесса:

 Осуществить редактирование параметров МФЦ для

территориальных отделов «Идентифицировать при

консультировании»

 Деактивация услуги «Консультирование»

 Разработка алгоритма (инструкции) оказания

«Консультирования»

 Внесение корректировок в «Бланк оказания консультации» и

доработка модуля

 При заведении консультаций в АИС МФЦ через модуль

«Консультирование» отсутствует шаг идентификация заявителя

 Отсутствие единого алгоритма заведения консультирования

(возможность заведения консультирования через модуль

«Консультирование» и через услугу «Консультирование»

 Бланк оказания Консультирования формируется без согласия о

персональных данных

 Отсутствует возможность прикрепления скан-образа «Бланка

оказания консультирования» в модуле «Консультирование»

 При выгрузке статистики по оказанным консультациям попадают

обезличенные и безномерные консультации



Карта целевого состояния



План мероприятий



Внедренные улучшения

 Осуществлено редактирование параметров МФЦ для территориальных отделов

«Идентифицировать при консультировании»

 Внесена корректировка в «Бланк оказания консультации» в части наименования

услуги

 Благодаря идентификации при оказании консультировании удалось сократить

количество обезличенных и безномерных консультаций при выгрузке

статистической информации



Анализ достижения целей

1669

5

166

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

Текущий показатель Фактический показатель Целевой показатель

Сокращение количества обезличенных консультаций в 

АИС МФЦ (шт./месяц)
1110

0

111

0

200

400

600

800

1000

1200

Текущий показатель Фактический показатель Целевой показатель

Сокращение количества консультаций без 

регистрационных номеров (шт./месяц)



Стандартизация

По итогам реализации проекта разработан и

тиражирован единый порядок заведения консультации

в АИС МФЦ для сотрудников центров Мои документы и

проведено обучение




