
Оптимизация услуги государственная регистрация 

юридических лиц, физических лиц в качестве 

индивидуальных предпринимателей и крестьянских 

(фермерских) хозяйств



Стартовое совещание

12 мая 2021 года состоялось совещание по открытию проекта «Оптимизация услуги

государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных

предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств» на котором:

 обсуждены основные вопросы, возникающие

при оказании услуги гражданам

 определена рабочая группа проекта

 обозначены цели, задачи и сроки реализации

проекта

 утверждена карточка проекта



Карточка проекта



Рабочая группа

Храпкова М.В. – ведущий специалист отдела

организации услуг (ответственный за улучшения

и стандартизацию)

Муленкова Е.Г. – ведущий специалист отдела

мониторинга и проектной деятельности

(ответственный за улучшения и

стандартизацию)

Бойчук И.И. – ведущий специалист отдела

мониторинга и проектной деятельности

(заместитель руководителя рабочей группы -

администратор)

Шершнева Е.И. – начальник отдела

организации услуг (руководитель рабочей

группы - администратор)

Генералова И.В. – ведущий специалист отдела

поддержки пользователей и информационных

систем (ответственный за информатизацию и

автоматизацию процессов)

Кудинова А.А. – Ведущий специалист

территориального отдела по Железнодорожному

району г. Рязани (ответственный за улучшения и

стандартизацию)

Седых М.А. – Специалист I категории отдела

информационной безопасности и технического

обеспечения (ответственный за информатизацию

и автоматизацию процессов)



Общее фото проектной комнаты



Диагностика текущего состояния
Карта текущего состояния



Анализ проблем и поиск их решения
Формирование предложений по решению проблем/совершенствованию



Анализ проблем и поиск их решения
Поиск и выявление проблем, работа с выявленной проблематикой



Анализ проблем и поиск их решения
Поиск и выявление проблем, работа с выявленной проблематикой



Реализация плана мероприятий  
Защита выработанных предложений по совершенствованию (план мероприятий)

12-18 19-25 26-2 3-9 10-16 17-23 24-30 31-6 7-13 14-20 21-27 28-3 4-1011-1718-24 25-1 2-8 9-15

1.1 Доработка сайта в части наполнения информацией 1-2

1.1.1.
Подготовить материал для размещения на сайте (перечень 

докуменнтов для каждого заявления)
Новикова С.Л. 04.09.2021 17.09.2021 В

Мероприятие выполнено с отставанием в виду 

отсутствия большого количества сотрудников по 

причине временной нетрудоспособности. Общие 

сроки реализации улучшений не превышены.

1.1.2. Разместить материал на сайте Шлыков И.А. 18.09.2021 01.10.2021 В Причина аналогична п. 1.1.1.

1.2.
Разработка памяток по пакету документов для выдачи 

заявителям на этапе консультации.
1-2

1.2.1.
Структурировать перечень документов в зависимости от 

формы заявления
Новикова С.Л. 04.09.2021 17.09.2021 В

1.2.2.
Разместить памятки на стойке информации в 

территориальном отделе (ТО)
Чекина Н.В. 11.09.2021 24.09.2021 В Причина аналогична п. 1.1.1.

1.2.3.
Разместить информацию на внутренних сетевых ресурсах, 

для доступа всех специалистов
Новикова С.Л. 11.09.2021 24.09.2021 В Причина аналогична п. 1.1.1.

1.3.
Проверка полноты комплекта документов заявителя 

администраторами на этапе получения талона на прием.
1-2

1.3.1.
Довести информацию до сотрудников "Зоны 

информирования" 
Чекина Н.В. 18.09.2021 01.10.2021 В

1.3.2 Довести информацию до сотрудников приема документов Чекина Н.В. 18.09.2021 01.10.2021 В

2.1.

Настроить выбор документов согласно 

структурированного перечня документов по 

рекомендациям ФНС 

2-5

2.1.1.
Запросить у ФНС информацию о перечне обязательных 

документов к каждой форме заявления 
Шершнева Е.И 28.08.2021 03.09.2021 В

2.1.2.
Проанализировать и сопоставить перечень документов со 

справочником АИС МФЦ
Шершнева Е.И 04.09.2021 17.09.2021 В

2.1.3.
Настроить перечень передаваемых документов 

(структуризация)
Шлыков И.А. 18.09.2021 01.10.2021 В Причина аналогична п. 1.1.1.

3.1.
Структурировать перечень документов  в АИС МФЦ 

согласно рекомендациям ФНС
2-5 Новикова С.Л. 04.09.2021 17.09.2021 В

3.2.
Провести дополнительный инструктаж по работе с 

контейнером отправки документов 
Шлыков И.А. 11.09.2021 24.09.2021 В

3.3.
Разработать "пока-ёкэ" (невозможность изменить 

название документа в АИС МФЦ)
2-5 Шлыков И.А. 04.09.2021 01.10.2021 В Причина аналогична п. 1.1.1.

4.1

Связаться  с разработчиками программного комплекса 

АИС МФЦ для реализации возможности конвертации 

формата заявления в подходящий

Шлыков И.А. 11.09.2021 24.09.2021 В

Результат отрицательный. 

Интегрировать заявление в формате 

EXCEL в АИС МФЦ нет возможности. 

Заполняется на бумажном носителе

4.2.
Разместить  образцы  заполненных  заявлений  на сайте 

МФЦ и на стойке информации в ТО
1-2

4.2.1.
Разместить  образцы  заполненных  заявлений  на сайте 

МФЦ
Шлыков И.А. 28.08.2021 10.09.2021 В

4.2.2.
Разместить  образцы  заполненных  заявлений на стойке 

информации в ТО
Чекина Н.В. 28.08.2021 10.09.2021 В

5.1. Проверить состояние оргтехники 1-2 Кухлев В.В. 19.06.2021 02.07.2021 В

5.2. Произвести необходимые настройки 1-2 Кухлев В.В. 19.06.2021 02.07.2021 В

5.3.
При необходимости точечно заменить неисправное 

оборудование
1-2 Кухлев В.В. 19.06.2021 02.07.2021 В

6.1. Собрать список вопросов от сотрудников ТО Чекина Н.В. 19.06.2021 25.06.2021 В

6.2. Провести обучение силами МФЦ Новикова С.Л. 26.06.2021 16.07.2021 В

6.3.
В рамках обучающих часов провести обучение 

представителями ФНС
Новикова С.Л. 03.07.2021 09.07.2021 В

6.4. Обновить информацию на внутренних сетевых ресурсах 1-2 Новикова С.Л. 18.09.2021 01.10.2021 В

* Для анализа параметра "Сокращение кол-ва отказов по гос.услуге" необходимо более длительное время. 

Сокращение 

времени 

оказания 

услуги (мин.) 

Из-за добавления 

неверного  названия типа 

документов файлы не 

попадают в транспортный 

контейнер

3

№ Мероприятие

2

Один алгоритм 

формирования 

транспортного контейнера 

на основании  общего 

перечня передаваемых 

документов, без учета 

разных жизненных 

ситуаций

Плохая 

визуализация/отсутствие 

информации на сайте МФЦ, 

в ТО

1

№ Проблема

Эффект

5 Устаревшая оргтехника

6

Недостаточно обучающих 

мероприятий со стороны 

ФНС

4

Формат заявления (pdf) не 

позволяет настроить 

возможность заполнения 

заявления сотрудниками в 

АИС МФЦ

Статус

Сентябрь Октябрь

Сокращение 

кол-ва отказов 

по гос.услуге 

(%)*

Июль

Отв. за мероприятие Сроки  проведения

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

Примечание

Август



Карта целевого состояния МФЦ



Внедрение улучшений

Проблема: Плохая визуализация информации на официальном сайте МФЦ

Решение:   Обновленный материал размещен на главной странице официального сайта МФЦ в виде баннера с ссылкой на 

справочный материал.

Было: Стало:

Государственная регистрация ИП 
Если вы совершеннолетний гражданин Российской Федерации, для регистрации вам 

потребуются следующие документы: 

 заявление о государственной регистрации физического лица в качестве 

индивидуального предпринимателя (форма № Р21001) 

 копия российского паспорта 

Внимание! 

При подаче документов на регистрацию вы имеете право приложить заявление о 

применении упрощенной системы налогообложения. 

 

Документы могут быть переданы в налоговую инспекцию через МФЦ: 

 лично 

Внимание! 

Если заявитель представляет документы лично и при этом предъявляет паспорт, то 

нотариального свидетельствования не требуется. 

 

Если все документы в порядке, через 3 рабочих дня вы можете получить: 

 лист записи Единого государственного реестра индивидуальных 

предпринимателей (ЕГРИП); 

 уведомление о постановке на учет физического лица в налоговом органе в качестве 

индивидуального предпринимателя; 

 свидетельство о постановке на учет физического лица в налоговом органе (если не 

выдавалось раньше). В нем указывается идентификационный номер 

налогоплательщика – ИНН. 

Внимание! 

Документы можно забрать лично или через представителя по нотариально 

удостоверенной доверенности.  

 

Прекращение деятельности ИП 
Вам потребуются следующие документы: 

 заявление о государственной регистрации прекращения физическим лицом 

деятельности в качестве индивидуального предпринимателя в связи с принятием 

им решения о прекращении данной деятельности (форма № Р26001); 

 документ, подтверждающий представление сведений в территориальный орган 

Пенсионного фонда. 

Внимание! 

Документ, подтверждающий представление сведений в территориальный орган 

Пенсионного фонда, не обязателен. Если заявитель не представит этот документ, 

нужную информацию территориальный орган Пенсионного фонда направит налоговому 

органу в электронном виде в рамках межведомственного обмена. 

 

Документы могут быть переданы в налоговую инспекцию через МФЦ: 

 лично 

Внимание! 

При личной подаче заявления и представлении паспорта нотариального 

свидетельствования подписи не требуется. 

 через представителя по нотариально удостоверенной доверенности 



Проблема: Нехватка наглядного материала в территориальном отделе. Информация о перечне документов, необходимых для 

оказания услуги, предоставляется сотрудником в устной форме.

Решение:   Справочный материал размещен на стойках информации в зале территориального отдела, а также предоставляется 

сотрудником, при необходимости, на бумажном носителе.

Стало:



Проблема: Один алгоритм формирования транспортного контейнера на основании  общего перечня передаваемых документов, без 

учета разных жизненных ситуаций

Решение:   В АИС МФЦ настроен структурированный перечень передаваемых документов в зависимости от формы заявления

Было: Стало:



Было: Стало:

Проблема: Из-за добавления неверного  названия типа документов файлы не попадают в транспортный контейнер

Решение:   «Пока-ёкэ» Невозможно изменить название документа



Выявлены проблемы, для 

решения которых необходимо 

изменение нормативно правовой 

базы на  Федеральном уровне.

В рамках кросс-функционального 

проекта по оптимизации 

предоставления услуги 

выявленная проблематика 

направлена в Министерство 

экономического развития 

Российской Федерации .

Проблемы Федерального значения

Проблема Решение

Проблема чтения электронных 

документов в формате tif из-за 

большого объема направляемых 

документов, отсутствие возможности 

получения (направления) документов в 

формате pdf в СМЭВ

1. Внесение изменений в пункт 10 Порядка взаимодействия с 

регистрирующим органом при направлении документов, 

необходимых для государственной регистрации юридических 

лиц и ИП, а также требованию к формированию таких 

электронных документов, утв. Приказом от 12.10.2020 №ЕД-

7-14/743@, в части формирования электронных образов всех 

документов, требуемых для государственной регистрации, в 

формате pdf

2. Путь решения более кардинальный (общий для всех 

услуг):

Определить единые требования (допустимые форматы) для 

сканирования документов (формат файла (предпочтительнее 

PDF), цветовой режим (оттенки серого), разрешение 

(четкость сканирования) (300 или 200))"для оказания всех 

государственных и муниципальных услуг.



Закрепление результатов и закрытие проекта 

Стандартизация



Улучшаемые показатели: Тек. Цель Факт Комментарии к показателю

1. Сокращение времени приема документов в окне 

приема/мин
16-53 13-42 14-41

Качественно проведенная предподготовка заявителя, дополнительно проведенные 

обучения сотрудников , а также настройка в АИС МФЦ структурированного перечня 

документов значительно сокращает время приема документов 

2. Сокращение количества отказов по 

государственной услуге/%
>1 <1 <1

По окончании настройки в АИС МФЦ перечня передаваемых документов в зависимости 

от формы заявления и невозможности в АИС МФЦ изменять наименование  документов 

сократилось количество отказов со стороны ФНС ( по причине отсутствия документов в 

контейнере)

Эффекты Комментарии о степени достижения эффектов

Повышение качества оказания услуг Достигнут

Закрепление результатов и закрытие проекта 



Мониторинг стабильности результатов
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Январь 2022

Попрощаться и поблагодарить заявителя за 
обращение в МФЦ

Проинформировать заявителя о сроке оказания 
услуги, готовности результата, порядке выдачи 
документов, а так же о возможности оценки 
качества предоставления услуги

Заведение дела в АИС МФЦ

Проверка необходимого комплекта документов, 
сверка подлинников с копиями

Установление личности (проверка паспортов или 
иных документов, удостоверяющих личность)

Приветствие заявителя, выяснение цели 
обращения
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Декабрь 2021

Попрощаться и поблагодарить заявителя за 
обращение в МФЦ

Проинформировать заявителя о сроке 
оказания услуги, готовности результата, 
порядке выдачи документов, а так же о 
возможности оценки качества предоставления 
услуги

Заведение дела в АИС МФЦ

Проверка необходимого комплекта 
документов, сверка подлинников с копиями

Установление личности (проверка паспортов 
или иных документов, удостоверяющих 
личность)

Приветствие заявителя, выяснение цели 
обращения



Анализ достижения целей

► ВРЕМЯ  ПРИЕМА ДОКУМЕНТОВ В ОКНЕ min 16 - max 
53 мин

► ВРЕМЯ  ПРИЕМА ДОКУМЕНТОВ СОКРАЩЕНО min 14 - max
41 мин

► СОКРАЩЕНО КОЛИЧЕСТВО ОТКАЗОВ ПО УСЛУГЕ

ДО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

ПОСЛЕ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

Результаты проекта по оптимизации услуги 
«Государственная регистрация юридических лиц,  физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских 

(фермерских) хозяйств»

Проблема федерального уровня и предложение по решению
Проблема

Проблема обработки электронных документов

формата tif, вызванная большим объемом

направляемых документов

документов, а также отсутствие возможности

получения (направления) документов в формате

pdf в СМЭВ.

Предложенное решение

Внесение изменений в части требований к

формированию электронных образов документов,

необходимых для осуществления государственной

регистрации. Определение единого формата

документов – pdf (п. 10 Порядка взаимодействия с регистрирующим

органом при направлении документов, необходимых для государственной

регистрации юридических лиц и ИП, а также требованию к формированию таких

электронных документов, утв. Приказом от 12 октября 2020 г. №ЕД-7-14/743@)

1. Снижение объема передаваемого файла

2. Сокращение времени на передачу данных в СМЭВ 

ЦЕЛЕВОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ

► ВРЕМЯ  ПРИЕМА ДОКУМЕНТОВ В ОКНЕ min 13 - max 
42 мин
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До реализации 

проекта

После реализации 

проекта 

Динамика времени оказания услуги, мин

Общее время обслуживания

Время приема без учета ожидания 

в очереди




