
Основы бережливого производства



Бережливое производство -(от англ. lean production) —

концепция управления процессами, которая основана на постоянном стремлении к 

устранению всех видов потерь. 

Основные принципы

– Выявление ценности продукта

– Выявление цепочки создания ценности

– Управление потоком на основании реальных

потребностей

– Непрерывный процесс улучшений

– Вовлечение каждого сотрудника

– Использование инструментов бережливого

производства

Основные составляющие

Человек (клиент, потребитель)

Непрерывные улучшения



Внедрение бережливого производства в 

структурном подразделении

Чаще всего внедрение и распространение бережливого 

производства начинается с выбора пилотного участка. 

Отработав основные инструменты на нем, получив 

определенную практику, в дальнейшем возможен 

переход к тиражированию этих технологий и 

достигнутых результатов.

В чем заключается выбор пилотного участка или потока?

Этот поток (процесс) должен составлять значительную долю в процессе предоставления услуг

Важно учесть «узкие места»



Внедрение бережливого производства в 

структурном подразделении

Ожидаемые результаты по итогам реализации проекта 

Сокращение времени 

протекания процесса

Повышение 

производительности труда

Рост качества 

предоставления услуг

Снижение себестоимости 

предоставления услуг

Отличия проекта от предложений по улучшениям (ППУ)

ППУ                                        Проект

Есть готовое решение

Автор

Длительность внедрения

Параметры измерений

ДА НЕТ

1 человек Команда

До 1 месяца 3-6 месяцев

Улучшения в пределах 

одного места

Улучшения в пределах 

нескольких мест



Основные шаги при реализации проекта
Открытие проекта (1-2 недели)

– Определение проблемы и темы

– Анкетирование участников (сотрудников,заявителей) процесса

– Формирование рабочей группы, подготовка приказа

– Разработка карточки проекта

– Проведение совещания

Диагностика и определение текущего и целевого состояния процесса (2-3 недели)

– Создание карты текущего состояния процесса

– Хронометраж

– Сбор и анализ проблем

– Создание карты целевого и идеального состояния

Внедрение улучшений (2-4 недели)

– Согласование улучшений с руководителем проекта

– Подготовка плана мероприятий

Закрытие проекта (2-3 недели)

– Анализ достижения целей

– Анкетирование клиентов процесса

– Проведение итогового совещания

– Разработка стандарта



Открытие проекта – формирование карточки

Заказчики проекта: руководитель структурного 

подразделения/руководитель организации

Процесс: наименование проблемного процесса

Границы процесса: вход: первая операция в процесса; выход: последняя 

операция в процессе  

Руководитель проекта: сотрудник, который несет ответственность за 

протекание процессов  

Команда проекта: лица, участвующие в реализации проекта .

Карточка проекта «Наименование проекта» 

Ключевой риск: что будет, если это процесс не улучшить
Обоснование выбора: 

Необходимо указать причины возникновения потребности в улучшении процесса в 

числовых показателях: 

- периодичность повторения процесса;

- количество участников процесса;

- количество обрабатываемых в процессе документов; 

- наличие нарушения сроков; 

- наличие ошибок, возвратов на доработку документов;

- необходимость повторного, дополнительного запроса информации;

- иные причины, характеризующие процесс

Наименование цели Единицы 

измерения 

Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Пример: сокращение сроков
дни

Пример: сокращение расходов 

на доставку
Руб.

Пример: сокращение 

количества возвратов
шт.

Эффект:

1. Стартовое совещание (разработка карточки проекта, 

формирование рабочей группы, совещание) 

24.02.2022-10.03.2022

2. Диагностика (карты текущего, идеального и целевого 
состояния, поиск и выявление проблем)

11.03.2022-11.05.2022

3. Защита предполагаемых решений (обсуждение проблем, 
подготовка мероприятий для их устранения)

12.05.2022-26.05.2022

4. Реализация плана мероприятий (разработка плана 
мероприятий)

27.05.2022-04.07.2022

5. Анализ достижения целей (ПА) (анализ достигнутых 
результатов, оценка состояния «ДО-ПОСЛЕ»)

05.07.2022-26.07.2022

6. Разработка стандарта работы (подготовка алгоритма, 
схемы работы/действий)

27.07.2022-27.08.2022



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

1 Картирование потока создания ценности (инструмент диагностики, целью которого является 

визуальное отображение процесса и выявления проблем для дальнейшего их анализа и устранения) 

важно определить сколько времени занимает то или иное действие, 

исключить излишние и дублирующие действия

Этапы картирования



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

Примеры картирования

_ __

0,5  мин 1-2 мин 0,33 мин 0,33 мин 0,5 мин 1-2 мин 1-10 мин* 1-10 мин 0,33 мин 0,33 мин 0,5 мин-1 мин 0,08 мин 1-5 мин
8 мин -30 мин 45 

сек

Специалист отдела 

доставки документов

Начальник 

Железнодорожного ТО

Специалист сектора 

выдачи

Заявитель

*в зависимости от 

объема и количества 

участников

Карта текущего состояния процесса "Оптимизация процесса информирования заявителей о результате предоставления услуг" (Постпроектная)

Время ожидания

Время протекания процесса

У
ч

а
ст

н
и

к
и

 п
р

о
ц

ес
са

Сортировка 
готовых пакетов 
документов по 

блокам

Доставка результата
услуги в 

Железнодорожный 
ТО

Простановка 
штампа с датой 

приема на 
сопроводительно

м реестре

Печать выписки 
ЕГРН из ПК ПВД

Визирование
распечатанного 

результата 
оказания услуги

Проставка 
печати на 
результате 

оказания услуги

Поиск дела в 
АИС МФЦ по № 

дела ПК ПВД

Смена статуса в 
АИС МФЦ на 

"Готово к выдаче"

Информирование о 
результате 

оказания услуги 
посредством СМС/ 

сообщения на ЕСИА 

Задержка 
поступления 

результатов услуги 
из Ведомств 

При большом 
количестве 
участников 

сделки процесс 
поиска выписки 

длительный

Перенос пакета 
документов в 
сектор выдачи

Сверка 
результатов

услуги с 
сопроводите

льным 
реестром

Смена статуса 
дела в ПК 

ПВД на 
"Выдача"

Проверка 
приложенно

го пакета 
документов 

и ЭЦП

Печать 
заверительной 

надписи на 
выписке

Основные данные в карте: 
1. Информация о действиях в процессе 

2. Краткое описания действия (глагол) 

3. Время операции (мин. - макс.)

4. Проблемы (недостатки процесса) - ЕЖИ

Хронометраж обязателен



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

2 Сбор и анализ проблем(инструмент диагностики, целью которого является выявление 

проблемных мест в процессе) 

1. Потери, действия не добавляющие ценность 

2. Лишние ресурсы: документы, помещения, 

оборудование, участники 

3. Колебания времени выполнения операций больше 

20 %

4. Цикличность, ветвления процесса

5. «Узкие места», недостаточная пропускная 

способность операции 

6. Сбои, нарушения, аварии, нештатные ситуации

7. Жалобы клиентов и сотрудников, очереди

8. Перегрузки, неравномерная загрузка

Что такое проблемы? Инструменты анализа проблем

«5 почему»

«Диаграмма спагетти»

Метод Киплинга

Диаграмма Исикавы

Пирамида проблем



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

Потери (действия не добавляющие ценность)



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

«5 почему» (заключается в изучении причинноследственных связей, лежащих в основе той или иной 

проблемы. Основной задачей техники является поиск первопричины возникновения проблемы с помощью 

повторения вопроса – «Почему?». Каждый последующий вопрос задаётся к ответам на предыдущий вопрос)



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

«Диаграмма спагетти» ( инструмент графического перемещения людей, документов)



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

Метод Киплинга (заключается в последовательной постановке вопросов: «Кто?», «Что?», «Когда?», 

«Где?», «Как?», «Почему?» и подробных ответов на них в рамках поставленной задачи)



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

Диаграмма Исикавы (представляет собой график, на основании которого исследуются и определяются 

ключевые причинно-следственные связи факторов и последствий рассматриваемой проблемы)



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

Пирамида проблем (инструмент, позволяющий ранжировать выявленные в процессе работы проблемы 

в зависимости от уровня, на котором находится их решение)

Решив проблемы на нижнем уровне следует двигаться дальше



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

Итоговое мероприятие на этапе диагностики – заполнение листа 

проблем и предложений

Опрошено респондентов/сотрудников

Содержание

проблемы/предложения

Проблема Предложение Уровень проблемы

 (Ф-федеральный, 

Р-региональный,

 У-учреждение)

Статус Дата подачи Исполнитель Срок 

выполнения

Частота 

повтора

Решения проблем/ мероприятия Вклад в решение 

проблемы

ЛИСТ  ПРОБЛЕМ/ПРЕДЛОЖЕНИЙ И РЕШЕНИЙ

для оптимизации процесса __НАИМЕНОВАНИЕ ПРОЦЕССА_______________



Диагностика и определение текущего и 

целевого состояния процесса 

3 Создание карты целевого и идеального состояния

1 день 10-20 мин 1-10 дней 1 мин 10-20 мин 10-15 мин 2-5 мин 2-5 мин 2-5 мин 1 день 7-10 мин 2-4 мин
4 дня 42 мин-

15дней 1 час

Поставщик

Лицо, 

ответственное за 

приемку

@

Курирующий 

заместитель 

директора

Направление на 

согласование 

@

Бухгалтерия

@

ПЭО

@

Заместитель 

директора по 

экономическим 

вопросам

@

Отдел закупок

Секретарь @ @

Директор

Документы 

Поставщика 

(документ о 

приемке с/без 

функции счета-

фактуры, платежно-

расчетный 

документ, прочие 

документы, 

предусмотренные 

контрактом)

Документы 

Заказчика 

(документ, 

подтверждающий 

принятие 

заказчиком 

исполнения 

обязательств по 

контракту, результат 

проведения 

экспертизы)

Документы о 

приемке

Карта целевого состояния процесса «Оптимизация процесса взаимодействия структурных подразделений ГБУ РО «МФЦ Рязанской области» при исполнении контракта»

Время ожидания

Время протекания 

процесса

У
ч

а
ст

н
и

к
и

 п
р

о
ц

ес
са

Д
о

к
у

м
ен

т
ы

 в
 п

р
о

ц
ес

се

Подписание 
документов 
о приемке

Поступление

документов 
поставщика

Проверка на 

предмет 
соответствия 

денежных 

обязательств 
плановым 

значениям

Проверка 

правильности
оформления 

документов 

поставщика  

Проверка 
правильности
оформления 

документов о 
приемке

Проверка на 
предмет 

соответствия 
денежных 

обязательств 
плановым 
значениям

Проверка 

документов на 
правильность 

заполнения и 

сроков приемки

Размещение 

документов о 
приемке в ЕИС

Формирование 

заявки на 
оплату в 1С

Согласование 

оплаты в 
МСЭДД 

Хранение 

документов о 
приемке

Поступившие  
документы могут 

содержать ошибки

Контроль 
заявки на 

оплату 

Формировани
е платежного 
документа с 

фактом
оплаты

Простановка 
записи "Работы 

выполнены в 
полном объеме", 

"Экспертиза 
проведена""

Проведение 

экспертизы и 
приемки 

1

2

3 3 3 3 3

Направление 

документов 
поставщика

Формирование в 

МСЭДД служебной 
записки на оплату с 

приложением 

подписанного 

Направление 

оригинала 
документов в

бухгалтерию

Поступившие  
документы могут 

содержать 
ошибки

Поступившие  
документы могут 

содержать 
ошибки

Поступившие  
документы могут 

содержать 
ошибки



Внедрение улучшений

Перед началом внедрения улучшений необходимо согласовать все принятые по улучшениям решения 

Подготовка к совещанию

Приступить к подготовке плана мероприятий



Внедрение улучшений

Разработка плана мероприятий (Диаграмма Ганта) (документ, содержащий мероприятия, 

необходимые для достижения целевых показателей) 

Каждое мероприятие:

Имеет дату начала и дату окончания

Закреплено за ответственными

Не превышает 2-х недель (если превышает, то разделить на несколько 

мероприятий)

План мероприятий утверждается заказчиком проекта



Внедрение улучшений

Разработка плана мероприятий (документ, содержащий мероприятия, необходимые для 

достижения целевых показателей) 



Закрытие проекта

1 Анализ достижения целей (проводится по итогам внедрения всех мероприятий по улучшениям

и представляет собой итоговые замеры общего времени протекания процесса) 

Дата проведения Время протекания 
процесса

Расхождения Причина 
расхождения

План Факт

1.

- если фактическая длительность процесса превышает запланированную, необходимо указать 

причины отклонения и корректирующие действия, которые будут направлены на обеспечение 

достижения плановых значений;

- если фактическая длительность процесса меньше запланированной, необходимо указать,

что позволило обеспечить перевыполнение плановых значений



Закрытие проекта

2 Повторное анкетирование Основные рекомендации

Используйте ту же анкету

Опросите тех же клиентов процесса

Определите общую удовлетворенность

Сравните и проанализируйте 

полученные результаты



Закрытие проекта

3 Проведение итогового совещания и разработка стандарта

Стандарт - способ выполнения какой-либо деятельности с использованием 

приемов, наиболее эффективных с точки зрения сокращения потерь, удобства 

для исполнения и скорости работы. Эти приемы предварительно проверены 

на практике, наглядно изложены в простой и понятной форме 

с использованием средств визуализации, доведены посредством обучения до 

всех работников, выполняющих данную деятельность



Закрытие проекта

3 Проведение итогового совещания и разработка стандарта Пример

Задачами стандартизированной работы являются:

Визуализация каждой операции процесса

Сокращение потерь

Алгоритмизация процесса

Прозрачность требований к выполняемой работе

Обеспечение оперативного поиска отклонений при выполнении 

операций



Спасибо за внимание!


